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UCZENIE (SIE) PRZEZ DOSWIADCZENIE —CYKL KOLBA
Maksyma wprowadzaga:

Gdy ustysz zapoma,

Gdy ustyszi zobace zapam¢tam,

Gdy ustysz, zobace i porozmawiam, zrozumiem,

Gdy ustysg, zobace, porozmawiam i zrobj zdobywam sprawioé i wiedz,
Gdy ucz innych dochodzdo mistrzostwa. — MEL SILBERMAN

Doraéli ucza sig inaczej nt dzieci. Teza oczywista, lecz wielu edukatoréw cHoeostych
nauczé zapominajc, ze dorgli ucza sie sami. Rod edukatora jest zbudowanie sytuacji
sprzyjapcej uczeniu s oraz towarzyszenie temu procesowi. Dbanie o atengsf
zapewnienie natzlzi, przestrzeni do wymiany éwiadczeé i wiedzy. Edukator ma niejako
pomagé w uczeniu sj, co zostato zdefiniowane jako andragogika (M.SoWies 1913-
1997). Nauka ta opieragsm.in. na déwiadczeniu, wymianie deviadcze i zastosowaniu
wiedzy i umiegtnosci wynikajgcych z déwiadczenia w praktyce.

Twoérca modelu nauczania poprzezsddadczenie jest David A. Kofb

Model:

- sprowadza proces uczenia do powtkszania zasobow tego magazynu,

- efekty uczenia simazna zmierzy,

- ujmuje wiedz jako rodzaj magazynu faktéw, nawykow itd.,

- uczenie si jest procesem ggtej modyfikacji uprzedniego dwiadczenia poprzez
doswiadczenie naspujgce  po nim. Idee, teorie as formutowane
I przeformutowywane przez dwiadczenie,

- kazde dédwiadczenie czerpie z dowiadczeé ubiegtych i modyfikuje w jaki sposob
te, ktore naspuja po nim. Nawet jdi te uprzednie idee i koncepcje bytycthe,
nie naley ignorowa ich obecnéci, mogs wchodzé bowiem w konflikt z nowymi
ideami i déwiadczeniami nabywanymi w sytuacji uczenig. dDrogg integracji
i subsydiacji nowe idee mggostd& zaadaptowane i prayg.

David. A. Kolb opisat proces uczniagsdséb dorostych jako pewien powtargaj si cykl,

w Kktorym punktem wyjcia jest déwiadczenie osoby i jego analiza. dadczenie pozwala

na przeprowadzenie obserwacji i refleksgdoskonalona koncepcja krytycznej refleksji —

! David A. Kolb: ur. 1939 r., amerykski teoretyk metod nauczania. Autor ,Modelu Uczempieez

doswiadczenie” (angExperiential Learning Modgloraz The Kolb Learning Style Inventory (LSI) dotterech
styléw uczenia si Profesor Weatherhead na Case Western Reserversityv Specjalista w zakresie zach@awa
organizacyjnych.
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dwa oddzielne procesy uczenig:siodbior informacji, przetwarzanie informacji. Refleksja
pozwala na analii uogdlnienia. W procesie uczenia slorostych wyodsbniamy cztery
etapy:

Doswidczenie
Co sie wydarzyto?

Zastosowanie

Jak to wykorzystac w
praktyce?

Generalizacja

Dlaczego tak sie stato?

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie taguna2004).Szkolenia.

W cYKLU KOLBA WYRO ZNIONO CZTERY ETAPY :

1. DOSWIADCZENIE

Dotyczy konkretnych daviadczé uczcego s¢. Uczestnicy szkolenia dwiadczaj czegd

i jednoczénie obserwyj swoje dziatania. Trener me odwotywa si¢ do tego, co uczestnicy
przezyli, badz tez umazliwi ¢ zdobycie nowego dwiadczania. Gtdwnym jego zadaniem jest
inicjowanie pewnych sytuacji oraz proponowaénaczen/zada, po ktérych uczestnicyebla
mogli wyciggat pewne wnioski i,na wtasnej skoérze” przekonywsic do skuteczrgxi
pewnych zachowaczy dziata.

Zadania edukatora na etapie déwiadczania:

- przekazanie instrukcji dotygeej zasad wykonania dziatania/zadania;

- stluzy¢ radh podczas wykonywania dziatania,

- zaaranowanie przestrzeni tak, by @eiadczenie jak najbardziej przypominato
naturalne warunki;

- dopytyw& uczestnikow czego potrzelupodczas déwiadczenia,zeby warunki byty
jak najbardziej podobne do naturalnych;

- umazliwi ¢ uczestnikom dziatasamodzielnie i popetntebiedy;

- nie podpowiadai nie krytykow&;

- wigczanie w dziatanie osoby pozosgts z boku;
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- W sytuacji trudnéci z wykonaniem dé@wiadczenia, zadaje pytania
naprowadzajce i aktywizuje do dziatania,

- sprawdzé poziom energii i motywacji uczestnikéw. Kiedy jestyt niski
I uczestnicy trag wiare w wykonanie dziatania, inspiruje i dodaje wspardidoze
wykorzysta& ¢wiczenia — energizery.

2. REFLEKSJA

Drugim etapem jest refleksja. Edukator petni¢rahoderatora poprzez odpowiednie
zadawanie pytai prowadzenie dyskusji pozwala grupie przeanal&owo co s¢ stato

I dlaczego to nagpito. Podsumowujc dzieli s swoimi obserwacjami. Na tym etapie grupa
ma okaz¢ podzielt sie¢ swoimi odczuciami, a osoby ktore (ewentualnie)edoipy bltad map
okazg do autorefleksji i wyejgniecia wnioskow.

To bardzo wany etap, bowiem pozwala uczestnikom ,wygada”, podzielic opiniami

I wnioskami, a take - poprzez refleksj- uswiadomi sobie mechanizmy kierage ludzkimi
zachowaniami oraz stuszstocelowaci i skutecznéci szkolenia. Zadaniem edukatora w tym
przypadku jest jedynie moderowanie dyskusji (paarsza cz. pawigcona facylitacji) oraz
inicjowanie nowych tematow, bowiem uczestnicy pawimmie¢ szang samodzielnego
wysnuwania wnioskow.

Zadania edukatora:

Prowadzi, moderuje dyskgspa temat przeprowadzonegosewadczenia. Zadaje pytania,
animuje i mobilizuje do wyggania wnioskéw. Dopytuje. Wyggajgc wnioski uczestnicy
zazwyczaj uogolniaj swoje wypowiedzi. Dlatego rola edukatora jest dapie zaréwno
0 ogoblne kwestie, jak iszczegoly. Déidowiem czsciej zwracag uwag na podobigstwa
niz na r&nice. MOwag, ze dziatanie przypomina im to i to. Rzadko mgwezym dane
doswiadczenie rénito sie od ich codziennych dzialaDlatego nalgy dopyt&, w czym dane
doswiadczenie byto podobne oraz czynimdo si¢ od sytuacji ja znanych.

Przyktadowe pytania edukatora na etapie refleksja:
- Co doktadnie siwydarzyto?
- Co zaobserwowadegpodczas wykonywanego @wiadczenia?
- Na czym polegato twoje dziatanie?
- Co pozytywnego spowodowato twoje dziatanie?
- Jakie zauwaytes istotne szczegoty w tym dziataniu?
- Co doktadnie robite?
- Jakie skutki wywotato twoje dziatanie?
- Co negatywnego spowodowato twoje dziatanie?
- Jakie g zalety twojego dziatania?
- Jakie g wady twojego dziatania?
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- Ktora cz$¢ daswiadczenia okazalagnajbardziej istotna?

- Jakie emocje czuty poszczegoblne osoby zaangane w déwiadczenie?

- Co zadecydowato o powodzeniusdaadczenia?

- Co zadecydowato o niepowodzeniusatadczenia?

- Jakie byto twoje nastawienie do dziatania?

- Jakie przekonania wptgty na powodzenie doviadczenia?

- Jakie przekonania wptgty na niepowodzenie dwiadczenia?

- Kto przewodzit déwiadczeniu? Kto dyktowat tempo? Bki czemu, akurat ta
osoba? Jakimi umigincsciami i cechami odznaczytagdia osoba?

- Jakich informacji dostarczyto deiadczenie?

- Jakie informacje szczegdlnie utkwity w paiii?

- Jalg strateg¢ dziatania wypracowaicie podczas daviadczenia? Jakie byly jej
etapy? Co kolejno zrobiicie?

- Jakie dziatania/kroki poglly osoby petrice kluczowe funkcje
w daswiadczeniu?

- Czym to dziatanie rinito si¢ od twojego dotychczasowego pgsiwania? Co
byto podobne?

Na tym etapie edukatoetac moderatorem prowadzi tzfacylitacje pracy grupowej.

Osobicie jestem zawsze gotowy 8czy, cha’ nie zawsze lubiby¢ nauczanym.
- WINSTON CHURCHILL

Facylitator ufatwia, wspiera uczestnikOw proceswkatyjnego w zdobywaniu wiedzy
I umiejetnosci.

Pomaga grupie w zapagtkowaniu procesu definiowania problemow do ragania. Jego
rola to moderacja dyskusji, stymulowanie aktywgippomoc w rozwjzywaniu konfliktow,
wspomaga grup w procesie podejmowania decyzji. Odpowiedzi&naa facylitowany
proces uczenia gispoczywa na uczestnikach procesu a edukator waojlitatora ma tyle
samo praw, wiadzy i odpowiedziako co pozostali uczestnicy procesu. Przy czym jest
odpowiedzialny za przebieg pracy grupowej. Odpowieldos¢ ta obejmuje proces
komunikacji w grupie, rozvgzywania problemow i podejmowania decyz;ji.

Zadaniem facylitatora na etapie refleksji jest wsanie grupy i kadego uczestnika z osobna
w petnym wykorzystaniu mdiwosci uczenia i, rozwigzywania problemow i podejmowania
decyzji. Wspiera aktywrig, dba o bezpieczne i tworcgmdowisko pracy grupowe;j.

TECHNIKI KOMUNIKACJI W PRACY Z GRUR\ NA ETAPIE REFLEKSJI

Cel: umaliwienie wzajemnego zrozumienia na linii uczestnikczestnik, trener-uczestnik.
Techniki: parafraza, zagbanie, przeformutowanie, dopytywanie — zadawanidampy
podsumowanie.
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Cel: zaclkcenie do wypowiadania¢siangaowanie w proces.
Techniki: potwierdzanie, réwnowanie, tworzenie przestrzeni, zgchnie i lustrzane
odbicie.

Cel: uporadkowanie pracy grupy.
Techniki: podsumowanie, udzielanie gtosu, pdkowanie dyskusiji.

Cel: przywrécenie koncentracji grupy na celu.

Techniki: parking — gdy dygresje i widlo zagadnié rozchgajg dyskusg. Parking to po
prostu zaakceptowanie problemu, zapisanie orazedie go na piiej.

Druga technika — przypomnienie celu i tematu pgypy na etapie refleks;i.

Wizualizacja.

3. Generalizowanie

Powiedz mi — a zaporan

Poka mi — a zapangtam,

Pozwdl mi zrohi — a zrozumiemr KONFUCJUSZ

Trzeci etap ma na celu generalizowanie i konfreatie wlkasnych wnioskow z tegriTa
cze$¢ cyklu naley w duzej czsci do edukatora, chioi tutaj mazna oczywécie wykorzysta
aktywnas¢ uczestnikow. Trener powinien podsumadwenioski grupy, hazwaje i odnig¢ do
poziomu teorii, ktGra ley u podstaw wyjgnien zaobserwowanych w fazie @dwiadczenia
zjawisk. To faza swoistej abstrakcyjnej konceptaadji dGwiadcze.

Grupa ma ju wlasne wnioski. Teraz czas na skonfrontowanie acteory. W tej czsci
procesu trener pozwala grupie poznarzypomnié sobie lub nazwa(zaleznie od poziomu
wiedzy) teor¢, ktora lezy u podstaw wyjgnienia zaobserwowanego zjawiska.

Nastpuje uporadkowanie refleksji i spisanie teoretycznych zasadatdnia poprzez
sporadzenie instrukcji praktycznego dziatania. Teoriapvacowana przez uczestnikow
dziatania na etapach Bwiadczenia i Refleksji uzupetniana jest tgoprzygotowan przez
edukatora (materiaty teoretyczne, nafczej wyktad pojczony z prezentag). Obie teorie
naleey polaczye a nie tylko przekazauczestnikom procesu edukacyjnego wydrukowane
kartki papieru zawieragych teor¢. To etap procesu edukacyjnego, ktory wajuczsci
nalezy do trenera, choi tutaj mae on wykorzysta aktywnac¢ grupy, np. do spisania zasad
postpowania, wanych wnioskow itp.
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Rola edukatora:
- pomoc w formutowaniu wnioskow;
- polgczenie wnioskdw i odwotanieesdo teorii, swojej wiedzy i daviadczenia;
- pomoc w zrozumieniu zaobserwowanych prawidtéei.o

Przyktadowe pytania:
- Jakie gtowne obszary tematyczne dostrzegacie wmskomwanych wnioskach?
Jak mana je nazweé?
- Co jeszcze meemy dopisé?
- Dlaczego ten etap jest istotny?
- Ktore wnioski warto zaparetiac?
- Ktore wnioski juz zapamgtates?

4. Stosowanie

Polega na powkraniu sformutowanej teorii z przysztym praktycznysaiataniem. Ra
Edukatora jest zainspirowanie i zmotywowanie ucrkétv do praktycznego stosowania
uczonych s umiegtnosci. Zaplanowanie zastosowania nowej wiedzy, ugtnegci
w praktyce.

W tym celu mae zapyté:

- Jak wykorzystasz w swojej pracy wykonanesnia dgwiadczenie oraz

sformutowan teori?

- Jakie korzyci bedziesz miat ze stosowania w praktyce poznanychkygwojonych podczas
szkolenia umiejtnosci?

- Co daje ci opanowanie tych nowych urgiepsci?

- W jaki spos6b nowe umignosci usprawni twoja prac?

- W jaki spos6b nowe umignosci utatwig ci funkcjonowanie w zespole?

To etap przetestowania nabyte] wiedzy w praktycezddtnicy procesu edukacyjnego
sprawdzaj czy potrafy zastosowanowg wiedz i wprowadzag ewentualne korekty. To etap,
w ktorym daj sobie i dostaj duzo informacji zwrotne.

Edukator powinien réwnienakreli¢ sposob stosowania nauczanej ugtie)ci oraz plan jej
dalszego rozwoju. Mee w tym celu zadapytania:

- W jaki spos6b mzesz uzupetti swoje dziatanie?

- W jakich innych obszarach mesz stosowate nowg umiegtnosc?

- Co maesz zrobi inaczej?

- Co ma@esz popravd?

- Na co zwrocisz uwagnastpnym razem?

- O czym lkedziesz szczegolnie pagtét nasgpnym razem?

- Co jeszcze chceszsiauczy, zeby jeszcze bardziej rozwidswoje
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umiejetnosci?
- Kto maze ci pomdc w dalszym rozwoju?
- Czym maesz s¢ postwyc, zeby nasgpnym razem jeszcze lepiej wyka@ndane dziatanie?

DO ZAPAMIETANIA

Gdy jeden obieg cyklu sikonczy, rozpoczyna sidrugi. Wyprébowanie, wdeé@nie nowych
zachowa, zasad, prawidet dostarcza nowychswiadcze, ktore mog zapocatkowas
kolejny cykl. Zwykle proces uczeniagsiostaje zainicjowany przez konkretnew@dczenie,
mimo to, cykl mae rozpoczé sie rowniez w kazdym ztrzech pozostatych stadidw
| przebiega dalej po okggu. Wanym jest, ze wykorzystanie modelu Kolba pozwala
edukatorom na prowadzenia procesu uczenia dorostyshoséb odpowiedni dla wkasnego
stylu komunikacji i pracy. Dlatego zeedukator, ktory preferuje wprowadzenie teorii jako
pierwszego etapu procesu uczeniarsa maliwosé wykorzystania do tego cyklu Kolba. Po
tzw. teorii przechodzimy bowiem do wdsmnia teorii wzycie czyli zastosowanie w praktyce
co pozwala déwiadczy¢ a dzeki temu dédwiadczeniu meliwe jest przeprowadzenie analizy
poprzedzonej refleks)

STYLE UCZENIA SIE

Omawiany model uczenia ¢siprzez déwiadczenie zaklada nieprzerwane interakcje
pomidzy: dawiadczeniem, refleksyp obserwagj, wstpnym tworzeniem teorii oraz jej
praktyczry weryfikacg w procesie zdobywania wiedzy. Model Kolba wskazd@niez na
cztery rodzaje preferencji w zakresie uczengd stosowania wiedzy.

WYROZNIAMY CZTERY STYLE UCZENIA SI E
Czuciowiecczyli ten, ktéry aby sinauczy musi déwiadczy, przezy¢, dotkrg.

Pragmatyk czyli ten, ktéry nauczy sitylko tego co ma praktyczne zastosowanie i to
zastosowanie dla niego, deg korzy¢ dla ucacego sg.

Analityk to ten co potrzebuje dlugo dyskutatyazadaje pytania, gty zagadnienie kiedy
pozostali ju drepca nogami.

Teoretyk to ten co nie potrzebuje ani&dadcza& ani analizowé, on wierzy w to co mowi
trener, ufa w profesjonalizm przekazu i stusgénprezentowanych idei, ¢zto uwaa, ze
¢wiczenia to strata czaske najlepiej ju powiedzi€ co autorytety na ten temat wystity.
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INNE UJECIE STYLOW UCZENIA SI E:

STYL UCZENIA SIE

KONWERGENCYJNY | ASYMILACYJINY | DYWERGENCYJNY | AKOMODACYJNY

preferup go tzw.

teoretycy refleksyjni aktywisci, empirycy | pragmatycy
analitycy

(ang.theorists) ucz sie (ang. reflectors) - wal | (ang.activists) -osoby, (ang.pragmatists) -

najlepiej, poszukuc zbieranie danych, ktdre uca sie najlepiej | interesuje ich przede

wzajemnych zwjzkow poszukiwanie poprzez dziatanie, kiedy wszystkim maliwosé

i zaleznosci, lubig informacji, rozwaanie | napotykaj nowe zastosowania nowej

analizow& modele sytuacji i wyciaganie | doswiadczenia, nowe wiedzy, jej praktyczne

teoretyczne,dczy¢ wnioskow. problemy; osoby otwarte wykorzystanie.

obserwacje w zlmong na zmiany.

logiczm calasé.

Niezalenie od stylu uczenia sijak i naszego wlasnego stylu uczenia innych zawsze
stosujemy pytania, pozwaige wzbudz zainteresowanie, wkzy¢ wszystkich w prace
grupy czy uzyskainformacje zwrotn.

PONIZEJ KILKA INFORMACJI O RODZAJACH PYTAV | ICH FUNKCJACH
PYTANIA :

1. wyjasniajace lub konkretyzujce — np. jak by zdefiniowat ,wolng¢”, co masz na

mysli mowiac ,wszystko”;

2. 0 uzasadnienie — sty wydobyciu powodu i motywacji kryrej st za danym
stanowiskiem, postayy np. dlaczego takadzisz?, co skionito ¢ido tego?;
stymulupce — zachcajg do zgtaszania wiasnych pomystéw;

4. zaclkecajgce do udzialu — pomagajw wyrazaniu potrzeb i zgtaszaniu nowych
pomystow, np. co o tymgdzisz? co o tym myisz?

5. hipotetyzugce — wnosz do rozmowy nowe pomysty, idee, np. wyabrg sobie
przez chwi¢?, a co w sytuacji ...?;

6. skupiapce uwag, np. (...) i co z tym dalej nioa zrob¢, jakie z tego ptym wnioski?,
co myslisz na ten temat?;

7. 0 potwierdzenie — tak/nie;

8. 0 wybor — poréwnanie dwu lub wdej opcji/maliwosci, np. biogc pod uwag
wszelkie maliwe rozwigzania, w ktérym kierunku sztoby twoje signie?

w
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ZASADY PROWADZENIA WARSZTATOW Z WYKORZYSTANIEM TEORIl NAUCZANIA
DOROSLYCH
1. najwaniejsze to zbudowanie sytuacji, w ktérej osoby stzezce
w szkoleniu/warsztatach/zgjach wemie za nie odpowiedzialdé za swoj proces
uczenia sj;
2. wykreowanie przyjaznej, bezpiecznej atmosfery uezsm;
3. zastosowanie tmorodnych metod odwolagych s¢ do r@nych stylow uczenia si
0sOb dorostych.

ZASADY UCZENIA S| E DOROSLYCH:

1. samokierowanie i sardoviadomag;
osoby doroste u@zsie same, potraji samodzielnie ustdli czego potrzebuj sic
nauczy, zweryfikowa& wiedz i dotychczasowe dwiadczenie — ra@l edukatora jest
zbudowanie sytuacji do brania odpowiedzidlna@a proces uczeniagsprzez osoby
uczestniczce w warsztacie/szkoleniu czy spotkaniu edukacyjnym

2. budowanie na wcZaiejszych déwiadczeniach;

3. potrzeba poznawcza wynika zZwiadomionej potrzeby edukacyjnej i iovosci
zastosowania nowej wiedzy czy umgigjosci w praktyce i poszukiwania nowych
rozwigzan;

4. praktyczne zastosowanieiyieczn@d¢ wiedzy i umiegtnosci;

5. automotywacja

Podpowiedzi przydatne w praktyce nauczania doroshft opracowane w oparciu
o koncepcg Malcolma Knowlesa

Doraéli ucza si¢ efektywnie:
1. Kiedy biorg odpowiedzialn@¢ za proces uczenia gi
- Zadbaj o meliwos¢, aby uczestnicy sami olélédi swoje potrzeby szkoleniowe
i sformutowali wtasne cele, ktére cherealizowa,
- czesto w trakcie spotkania pytaj o oczekiwania i adsio do nich;
- po kadej sesji pré uczestnikdw o ocenprzydatndéci przedstawionych téei
i stosowanych metod. Starag girealizowa ich postulaty;
- wzmacniaj motywagj uczestnikbw do uczenia ¢si wlasryg postawd,
zaangaowaniem, entuzjazmem, eneygi
- pokazuj, ze kady uczestnik ma do przebycia indywidualndrog.
Podkrélaj postpy, ktére czyni, doceniaj aginiccia, wskazuj perspektywy
rozwoju;
- pamktaj, ze ludzie ucg sie lepiej i cletniej kiedy g ,aktorami”, a nie tylko
~obserwatorami";
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- dbaj o to, aby odpowiedzialb® uczestnikbw za proces uczenix sosta
z kazdym dniem.

2. W przyjaznym, pozytywnymsrodowisku.

- badz pozytywnie nastawiony;

- stwoérz odpowiedni klimat (bezpieamdwa, wspoélnej pracy, zabawy) m.in.
poprzez dbalka o warunki organizacyjne szkolenia, integeagyyjasnienie;

- poszczegoblnych etapow szkolenia;

- udzielaj pozytywnych informacji zwrotnych, doceniayysitek, podkrélaj
osiggnigcia,

- utatwiaj tworzenie si dobrych relacji midzy uczestnikami;

- dbaj o to, aby trening byt tak zaplanowanyeby kademu umaliwiat
osiggniecie sukcesu;

- zobacz potencjal miwosci uczestnikdw szkolenia (nawetz@i beda cie
zapewnia swoimi stowami i czynamie st mylisz!).

3. Kiedy wykorzystywane @ metody odwotujgce s¢ do roznych styléw i sposobow
uczenia s¢.

- pamektaj, ze r@nice indywidualne w sposobach i stylach uczengansicdzy
ludzmi dorostymi poggbiaja, sic wraz z wiekiem i déwiadczeniem;
stosuj zranicowane metody i techniki tak, by trafido wszystkich
uczestnikow, zaspakaj@ ich indywidualne potrzeby;
- mow — do stuchowcow;
pisz na daych arkuszach papieru i rozwieszaj je wokot uczkétm — dla
wzrokowcow;
stosuj gry, symulacje — dla zorientowanych na @aigg stosuj réne techniki:
angaujace intelektualnie (rozwizywanie problemow, studia przypadkow,
wyktady), emocjonalnie (gry, odgrywanie rél, dysja)s fizycznie (zadania
konstrukcyjneg¢wiczenia energetyzage, gry i zabawy ruchowe).

4. Kiedy wykorzystywana jest ich dotychczasowa wiegh i umiejetnosci.

- rozpoznaj i doce posiadan przez uczestnikdw wieg doswiadczenie;

- rozwijaj to, co uczestnicy I wiedz i potrafg. Pamétaj, ze najlepigj
zapamgtywane i przyswajanegsinformacje, ktore wiza Sic z posiadas juz
wiedz. Odng si¢ do niej jak najcgsciej;

- zorganizuj okazj do wymiany déwiadczé miedzy uczestnikami. Ich
dotychczasowa wiedza i umgeposci 3 jednym z najbogatszych zasobow,
ktére maesz wykorzyst&

- nie kwestionuj posiadanych przez uczestnikow ugmejci | wiedzy, nie burz
posiadanych ju zasobéw, bo w ten sposob wywotasz opor wobec nbwyc
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tresci. Wskazuj raczej na nowe okolicZed i warunki, jako powdd
wprowadzenia nowych metod dziatania, czydanazachowa;

odwotuj skt do wydarzé z zycia uczestnikow;

stosuj techniki o wysokim poziomie uczestnictwa, kenzystupce
doswiadczeniezyciowe uczestnikow: symulacje, odgrywanie rél, dysk;

na zakaczenie pozwodl zaplanowazastosowanie, wykorzystanie zdobytego
doswiadczenia i wiedzy w praktyce.

5. Kiedy mog stosowa& nabywane wiedz i umiejetnosci w praktyce.

- uczenie nie polega tylko na rozumieniu. Konieczngtapem zmiany jest
wcielenie w zycie poznanych zasad. Uczestnicy musmie¢ maozliwosé
praktycznego zastosowania tego, o czym gtysb widzy podczas treningu.
Stworz im okazj do stosowania Kwiczenia przekazywanych zasad czy
umiejetnosci;

- praktyka czyni mistrza" — pozwol na kilkakrotne widrzenie zwlaszcza
tych dziata, ktore sprawiaj trudnagci uczestnikom;

- staraj s¢, by trening koncentrowat gina wybranych obszarach bliskich
problemom uczestnikow;

- wykorzystuj jako materiat déwiczen rzeczywiste zadania i problemy przed
ktorymi stop uczestnicy;

- kazde prowadzoneéwiczenie ka@cz pytaniem o mdiwe zastosowania
nabytego déwiadczenia wzyciu codziennym;

- na zakaczenie treningu pozwol uczestnikom zaplanéwa jaki sposob
wykorzystaj doswiadczenia treningowe w praktyce.
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JAK UCZ A SIE DOROSLI - MATERIAL WYPRACOWANY PRZEZ UCZESTNIKOW SZKOLE N DLA

TRENEROW/EDUKATOROW

1. Doradli wiedzg wszystko.

2. Motywacja do nauki — z przymusu (praca) lub z pasji

3. Rd&zne sposoby przyswajania wiedzy — sposoby, dotydweze, przyzwyczajenia np.
pracownicy akademiccy tylko wyklad, dziatacze pazdowi raczej metody
aktywizupce.

4. Ponosz odpowiedzialnéc za to,ze st czegd nauca.

5. Dawny szeroki horyzont poznawczy aktualnie u d@gsttu_punkt widzenjarudny
do zmiany.

6. Interaktywnie.

7. Poszukiwanie rozwizania dla problemu.

8. Wazne osigniecie poczucia sukcesu, satysfakcji, zadowolenia kyteq wiedzy,
umiejetnosci.

9. Wiedza ma b§ uzyteczna.

10.Ukierunkowana czyli po co, cel, korgyz nauki.
11.0dwotanie do déwiadczenia zyciowego, przykladéw zzycia pokazujcych

praktyczne zastosowanie.

12.Przy nauczaniu dorostych wae jest OTWARCIE na grupi jej potrzeby tu i teraz,

ztamanie dystansu na linii edukator - uczestnilz arezestnik — uczestnik.

13.Edukator ma b¥ wiarygodny, wzbudza autorytet, reagowana sytuacje trudne,

dzieki temu dorosty uczy siefektywnie.

14.Uczy sk samodzielnie.
15.Z pasji i dla konkretnej korzgi.
16.Z ksigzek, z materiatu pisanego, przekazu ustnego. Niez@otje dla wzbudzenia

zainteresowania dodatkowych \izea.

17.Uczy sk poprzez déwiadczenie jak i stuchag wyktadu.
18.Dokonupc gkbokiej analizy problemu, doszukuje $s0zwigzan, wyjasnien sytuacji.
19.Uczc dorostych naley by¢ uwaznym na ¢zyk komunikatu.

CZEGO UNIKA ¢, O CZYM PAMI ETAC PELNIAC ROLE EDUKATORA
Spisane z flipcharow czyli wypracowane przez uci@st szkole dla trenerow.

UNIKAIMY

1.

arwn

Dygresiji zaréwno edukatora jak i uczestnikdw.
Wyrazania opinii o kings.

Oceniania.

Teorii nie popartej praktyk

Zbyt emocjonalnego podsja do grupy.
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Dowcipkowania jak sinie potrafi by komikiem.

Przecjgania spotkania.

Stownictwa fachowego, braowego wczéniej nie wyttumaczonego.
. Zalozen, ze ca jest ogolnie znane. Wszyscy maja o tym wieélzie
10 Nadmiaru gestow.

11.0 stroju dobranym do tematu i grupy.

12.Stawiania siebie jako edukatora w sytuacji wszeehlwajcego.
13.0dczytywania slajdow.

14.Nie sprawdzenia spgiu przed szkoleniem.

15.Prowokaciji.

16.Uwaga na moéwienie na TY — oceniamy czy jestim@ przegcie na TY.

© o NO

PAMIETAIMY O:

1. Celu szkolenia.

Panowaniu nad tempem szkolenia.

Przeplataniu szkolenia.

Przerwach.

Dbaniu o0 poziom energii w grupie — uwaga na obigyladek energii po obiedzie.

Formalndciach.

Ekspresji, gestykulacji w umiarze.

Gdzie méwimy — jakie mamy tam nagigenie, czy jestany styszalni, widzialni.

. Komentarzu do slajdow.

10.Ekspertach do zagospodarowania podczas szkolenia.

11.Sali i technikaliach.

12.Dzien dobry czyli przywitaniu si.

13.Podaniu kontaktu do siebie.

14.0Opowiedzeniu o czym dozie a na koniec co bylo dla utrwalenia peeni
krotkotrwalej.

15.Przyktadach zycia.

16.Wparcia dla poziomu energii w grupie — odpowiedmbdr w czasiecwiczen
i elastyczné¢ w modyfikacji programu szkolenia w trakcie szkaéen

©Oe~NOOh WD

UNIKAIMY :
- Zalozen, np. uczestnik tak wéaie zrobi toc¢wiczenie, tak odpowie na pytanie —
przygotowujmy wariantowe scenariusze.
- Zalozen typu — “kady z was spotkat siz tym....”, “na pewno o tym styszétiie...
— konsekwencje takich zatenr: cz. uczestnik()w nie jest w grupie tych co styszel
widzieli a takie zaleenie powoduje,ze czup sie wykluczeni przez swaoj
dotychczasowniewiedz, ucinamy kontakt,
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”

Stéw/dzwickow wtrgcen typu “prawda”, “tak”, “oczywicie”, “hmm” powtarzanych

bez kontroli — na nich skupigjsic uczestnicy znkeni, uczestnicy, ktdrzy stracili
watek szkolenia.

Postugiwania si jezykiem fachowym, bez wczeiejszego wyjénienia znaczenia
i wskazaniaze np. brak zamiennika.

Dygresii.

Przestrzeni na dyskusje na tematy dalekie od pmuditlgki spotkania/zadania.

Pytax bez odpowiedzi — warto zastosawkbrmutke “nie na wszystkie pytania uda
nam s¢ odpowiedzié wyczerpujco, zackcamy do kontaktu po szkoleniu™-
podajemy namiary.

PAMIETAIMY O:

Uczestnikach, ich samopoczuciu, pod koniec szkeleizestnicy odbiegamyslami
od szkolenia, plangjpowr6t do domu itp. Wane by skupi ich uwag na koniec
szkolenia, pozwoti im zakaiczy¢ szkolenie z prZaviadczeniem o zastosowakod
wiedzy i nabytych umiefnaosci.

Nie przedtdaniu szkolenia.

Parafrazowaniu.

Celu szkolenia, rozpisaniu go jak najbardziej sgéfmvo, co pozwoli na jego
ewaluacg... oraz trzymaniu sicelu.

Przedstawieniu celu szkolenia i odwolywaniu¢ sdo celu podczas rundki
podsumowujcej szkolenie.

Kontrakcie — jeeli mamy niewiele czasu i napych harmonogram przedstawmy
gotowy propozycg kontraktu dac przestrz& na dopisanie lub wykékenie
wybranych zasad.

Zagospodarowaniu/wtzeniu do dziatania “ekspertow” w grupie — pagihé za
jezyk, zaclkci¢ do dzielenia sidoswiadczeniem, wiedg

Réznorodndci metod szkoleniowych, nie unikajmy wykltadu — omzwala na
zebranie i zaprezentowania stk teoretycznych, otwiergf pole do dyskusji nad
zastosowanie i zaplanowaniem stosowania w praktyce.

Instrukcji — podajemy instrukej dopytujemy, jako trener zlegay zadanie zespotowe
jestémy z zespotami — facylitacja.

Odstuchaniu po dwviadczeniu — pytajmy wprost jak ¢sipracowato, to czas na
wyptyni¢cie emociji, szersza merytoryczna dyskusja pojagvpéiniej, na tym etapie
nadajemy wgksza swiadoma¢ wiedzy, wnioskow, refleksiji.

Rundce podsumowage] szkolenie — domyka caty proces edukacyjny, @awa
zebranie mgfi, trener przypomina o czym bylo na szkoleniu, oélyje st do treci
wypracowanych przez uczestnikow, wskazuje zastos@waiedzy i umigjtnosci.
Wazne — zapytajmy o0 to z czym uczestnicy nkm spotkanie? Co
zobaczyli/poznali/czego dwiadczyli?, Co cenne?, Co aine?, Co zastosiy (w
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zaleznosci od grupy odpowiedzi na forum lub na kartce, forimacja dzied sie Ci,
ktorzy maj do tego gotowss.

Odczytaniu tréci flipcharta.

Pokazaniu dobrego i ztego przyktadu.

Wyjasnieniu skrotow, ktérymi si postugujemy.

Jezyku — utatwiajmy, upraszczajmy, pokazujmy znaczenna przykladzie
zastosowania.

Przestrzeni na dwiadczenie i wskazania zastosowania w praktyce.

Dodatkowym zadaniu dla uczestnikbw szybciej re@izych polecenia w pracy
indywidualnej.

Rozpisaniu minutowym szkolenia — dobre przygotowapbzwala na swobogn
improwizacg podczas szkolenia.

Kalkulacji czasu niezminego do wykonania zadania — uwiyliamy wszelkie
niedogodnéci.

KROTKI WYCI AG Z TECHNIK KOMUNIKACYJNYCH STOSOWANYCH W RAMACH CYKLU
KOLBA .

1.

Podsumowanie — to ponowne przedstawienie najiegzych kwestii, m§li, odcz.t,
ktore pojawity s¢ na danym etapie pracy grupy w cyklu Kolba;

Potwierdzanie — to okazanie uczestnikowe jest stuchany z zainteresowaniem
i zackecenie do kontynuacji wypowiedzi;

Lustrzane odbicie — to technika polega na dokladnym odtworzeniu ustyszanej
wypowiedzi, bardzo esto z wiernym wykorzystaniem stow. Pozwala to zaddo
neutralng¢ i wzbudzt zaufanie uczestnika. Stosowane jest na gikazspotkania
przy niskim poziomie zaufania oraz gdy dyskusjazyosk powoli. Stosuyjc te
technile nalezy mowi¢c tonem cieptym i akceptagym;

. Tworzenie przestrzeni — umovia wypowiedzenie opinii, gddw, zebranie gtosu od

os6b, ktorym sprawia trudd® wypowiadanie s na forum grupy. Pozwala na
zaangaowanie tzw. cichych uczestnikow;

Réwnowaenie — to technika unibwiajgca wypowiedzenie poglidw, opinii
nieujawnionych, npznamy jd stanowiska trzech osob, jakie epinie pozostatych
cztonkow grupy/uczestnikdw/uczniow?, czy wszygaytgin zgadzap;

Zackecanie — dotyczy matomownych uczestnikbw, wypowiedzawitych,
lakonicznych, gdy chcemy dowiedzisie wigceyj;

Udzielanie gtosu — w sytuacji gdy uczestnicy méweszyscy na raz, w sytuacji kiedy
uczestnicy nie wiedg kiedy nasgpuje ich kolej na wypowiedw sprawie. Jak to
dziala — facylitator prosi o podniesienigkrosoby, ktére chgc cos w sprawie
powiedzi€, nastpnie ustala kolejni@ wypowiedzi, na koniec jeszcze raz dopytuje
czy ktcs chce jeszcze zalirgtos;
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8. Porzdkowanie dyskusji — kontrolowanie wielugtkow, ktére pojawity si w czasie
dyskusji, powszanie ré@nych wgtkéw dla dalszego uogdlnienia lub wyghiccia
wnioskow;

9. Parking — zaakceptuj, zapisz i ogtda pé&niej, technika ta pozwala na odroczenie
zajcia sk zgtoszon przez uczestnika kwestiktora znacgco odbiega od aktualnego
tematu, pozwala grupie na pedie decyzji kiedy powracdo tego zagadnienia.

Opracowanie: Dorota Tomaszewicz, Aneta Pierzchalakr

Publikacja wyrda jedynie pogjdy autora i nie mge by utagsamiana z oficjalnym stanowiskiem Ministerstwa
Sprawa Zagranicznych RP.
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